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ANEXO IV

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

1. DEFINIGAO

1.1. Durante a vigéncia do contrato a Administracdo adotara o Instrumento de Medigdo de
Resultado (IMR) de acordo com os parametros estabelecidos na IN SEGES/MP n° 05/2017e suas

alteragdes;

1.2. O Instrumento de Medigcido de Resultado (IMR) para fins deste termo de referéncia, define em
bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de
qualidade da prestacdo do servico e respectivas adequagdes de pagamento ao atendimento das

metas, e sera celebrado entre o Contratado e o Orgdo Contratante.

1.3. Mensalmente, o fiscal do contrato preparara relatério do IMR, anotando e avaliando a
execucao do Plano de Manutencgao.

1.4. O Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR) contemplara o indicador e as respectivas metas

a cumprir, que serao acompanhados pela fiscalizagao do contrato.

1.5. O Indicador proposto implica em variavel que esta sob controle da Administracdo e permite a
mensuracao da qualidade e eficiéncia dos servigos contratados.

1.6. A fiscalizagdo do contrato acompanhara o desempenho da contratada com base no indicador
proposto e utilizard formularios de controle (Tabelas 01 e 02) dos servigos, conforme modelos

constantes deste anexo.

1.7. Durante a execugao dos servicos por parte da contratada, a fiscalizagao realizara vistoria
aleatdria nos postos previstos para a presente contratagao.

1.8. O resultado da avaliagdo mensal do indicador sera entregue ao preposto da contratada
até o 5° dia util subsequente, para que a contratada possa emitir a fatura mensal dos servigos
executados.

1.9. Os pagamentos por parte da contratante serdo proporcionais ao atendimento das metas

estabelecidas no Instrumento de Medigcéo de Resultado (IMR) estabelecido.

Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de S&do Paulo — Campus Suzano
Pagina 1 de 3



IFSP — Campus Suzano - Termo de Referéncia — Servigos de Controle, Operacao e Fiscalizagao de Portaria

Grau Desconto/mensalidade N° de Ocorréncias Soma dos descontos
1 0,25%
2 0,5%
3 1%
4 2%
5 4%
Soma dos descontos
Indicadores
Item Descrigao Grau N° Ocorréncias
1 Permitir situacao que crie a possibilidade de causar dano fisico, 5
les&o corporal ou consequéncias letais (por ocorréncia)
2 Inobservancia da utilizagdo de cracha (por funcionario e por dia) 1
3 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso 4
fortuito, os servigos contratados (por dia)
4 Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servigos 2
contratados (por empregado e por dia)
5 Deixar de executar servigo determinado pela fiscalizagao (por 2
servico e por dia)
6 Deixar de cumprir determinagao formal ou instrugao 3
complementar do érgéo fiscalizador (por ocorréncia)
7 Deixar de substituir empregado que se comporte 2
inapropriadamente ou que nao atenda as necessidades do
servico (por funcionario e por dia)
8 Deixar de cumprir quaisquer dos itens do edital e de seus 3
anexos nao previstos nesta tabela (por item)

9 Deixar de indicar preposto durante a execugao do servigo 2
10 Comparecer pontualmente ao local designado para atender os 2
alunos durante o horario de atendimento (por funcionario e por

dia)

11 Deixar de entregar ou atrasar a entrega da documentacgéo 2
mensal solicitada pela CONTRATANTE

12 Atrasar o pagamento mensal dos salarios e beneficios ou deixar 2

de cumprir quaisquer obrigagdes trabalhistas, fundiarias e
previdenciarias dos seus empregos (por empregado e por dia)
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OBSERVACOES: (informagdes adicionais sobre os apontamentos):

A empresa deve emitir a Nota Fiscal com desconto de
Nota Fiscal R$

%, totalizando o valor total da

Data: / /

Fiscal responsével pelo preenchimento

Ciéncia da empresa
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